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ZEUGNIS

Frau Angelika Beckmann, geboren am 22. September 1958 trat am 01. Januar 2012 in unser
Unternehmen ein. Das Arbeitsverhéltnis ging durch Betriebsiibergang am 01. Januar 2013 auf
die Capgemini Deutschland GmbH tiber. Frau Beckmann war am Standort Dortmund als
Consultant tatig.

Capgemini ist mit mehr als 140.000 Mitarbeitern in iiber 40 Ldndern einer der weltweit
fiihrenden Anbieter von Management- und IT-Beratung, Technologie-Services sowie
Outsourcing-Dienstleistungen. Gemeinsam mit seinen Kunden erstellt Capgemini Geschiifts-
wie auch Technologielosungen, die passgenau auf die individuellen Anforderungen
zugeschnitten sind. Auf der Grundlage seines weltweiten Liefermodells Righishore® zeichnet
sich Capgemini als multinationale Organisation durch seine besondere Art der
Zusammenarbeit aus — die Collaborative Business Experience™

Die Tatigkeit von Frau Beckmann umfasste vor allem die versicherungsfachliche Beratung,
Konzeption und Qualitéitssicherung bei Finanzdienstleistern. Zu ihrem Aufgabenbereich ge-
horte insbesondere:

- Konzeption und Umsetzung des Dialogdesigns sowie die Qualitétssicherung und
Testkoordination

- Konzeptionelle Unterstiitzung beim Aufbau des Schadensbaumes

- Prozessanalyse

- Fachlich-technische Koordination

- Fachliche Qualitétssicherung

- Konzeption und Durchfithrung von Anwenderschulungen

- Erstellen von Schulungsunterlagen

- Uberarbeitung von Anwenderhandbiichern

Frau Beckmann verfiigt iiber umfassende und vielseitige Fachkenntnisse, die sie jederzeit
sicher und zielgerichtet in der Praxis einsetzte. Sie bewdltigte ihren Arbeitsbereich
selbststindig, fand gute Losungen und hatte neue Ideen. Dank ihrer sehr schnellen
Auffassungsgabe {iberblickte sie auch schwierige Situationen sofort, erkannte dabei das
Wesentliche und zeigte schnell Losungen auf. Thre Urteilsfahigkeit ist geprégt durch ihre klare
und logische Gedankenfiihrung, die sie zu sicheren Urteilen befihigte.

Frau Beckmann {iberzeugte durch ihre hohe Motivation und ihre stetige Bereitschaft, auch
zusitzliche Verantwortung zu tibernehmen. Sie ergriff von sich aus die Initiative und setzte
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sich mit tiberdurchschnittlicher Einsatzbereitschaft fiir unser Unternehmen ein. Auch unter
schwicrigsten Arbeitsbedingungen bewdltigte sie alle Aufgaben in hervorragender Weise.
Stirkstem Arbeitsanfall war Frau Beckmann jederzeit gewachsen. Sie arbeitete immer sehr
umsichtig, gewissenhaft sowie genau und fand fiir unvorhergesehene Probleme wirksame
Losungsansitze, die sie stets erfolgreich in die Praxis umsetzte. Das personliche Verhalten
war vorbildlich. Von Vorgesetzten, Kunden und Kollegen wurde sie sehr geschitzt.

Frau Beckmann erfiillte die ihr iibertragenen Aufgaben stets zu unserer vollen Zufriedenheit.

Frau Beckmann verldsst unser Unternehmen zum 15. Mérz 2015 auf eigenen Wunsch, um sich
einer neuen Herausforderung zu widmen. Wir bedauern ihre Entscheidung sehr und bedanken uns
bei ihr fiir die hervorragende Zusammenarbeit. Fiir ihre berufliche wie personliche Zukunft
wiinschen wir ihr alles Gute und weiterhin viel Erfolg.

Hannover, den 15. Mérz 2015
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